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Training Course Outline 

หลักสูตร ผู้ตรวจประเมินภายในระบบมาตรฐาน ISO 9001:2015  
การตรวจติดตามภายในเป็นข้อกําหนดที่สําคัญสําหรับการกํากบัดแูลองค์กรที่มีประสิทธิภาพ ผู้ตรวจติดตาม

ภายในจะเป็นหลกัในการตรวจติดตามภายในองค์กร หากการตรวจประเมินไม่มีประสิทธิภาพอาจส่งผลกระทบ

ต่อองค์กร เช่น การไม่สอดคล้องตามกฎระเบียบอาจส่งผลให้เกิดความล้มเหลวในกระบวนการ หรือเกิดความ

ไม่พึงพอใจของลกูค้า จึงควรสร้างความมัน่ใจในการปฏิบตัิตามกฎหมายและกฎระเบียบ เรียนรู้วิธีปฏิบตัิหน้าที่

สําคญัและนํามาปฏิบตัติามมาตรฐานการตรวจติดตามเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสงูสดุ 

วัตถุประสงค์ 

1. เข้าใจหลกัการของข้อกําหนดสามารถนําไปประยุกตใ์ช้ในการจดัทําระบบบริหารคณุภาพและ

กิจกรรมการตรวจติดตามคณุภาพภายในองค์กรได้ 

2. เข้าใจถึงวตัถุประสงค์และสาระสําคญัของมาตรฐาน การวิเคราะห์ประเมินความเส่ียงและข้อชี ้

บ่งของผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องกบัระบบบริหารคณุภาพ 

3. เข้าใจถึงแนวทาง การเตรียมการและขัน้ตอนการตรวจตดิตามคณุภาพภายในตามมาตรฐาน 

ISO 9001:2015  

รายละเอียดของหลักสูตร 

1. แนวทางการตรวจประเมินตามระบบมาตรฐาน ISO 19011 

2. แนวคิดและวตัถปุระสงค์ของการตรวจตดิตามคณุภาพภายใน 

3. การประยุกตใ์ช้เป็นแนวทางสําหรับกจิกรรมการตรวจติดตามภายใน 

4. การเตรียมการ การดําเนนิการตรวจ การรายงานผลทวนสอบ การแก้ไขและติดตามการแก้ไข 

5. Workshop 

คุณสมบัติผู้ เข้าอบรม 

ผู้บริหาร คณะทํางานและบุคคลที่เกี่ยวข้องในการดําเนินงานที่กํากบัดแูลระบบมาตรฐานที่ต้องการ

นําไปประยุกตใ์ช้ในองคก์ร 
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ระยะเวลาในการฝึกอบรม 

2 วนั เวลา 09.00 – 16.30 น. (เร่ิมลงทะเบียนเวลา 08.30 น.) 

 

สถานท่ีฝึกอบรม 

 โรงแรมเมเปิล กรุงเทพฯ 
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